Zal. Nr 1 KJ

FOLIQraXx KARTA ZGLOSZENIA REKLAMACJI
Lider innowaci
Osiedle Przemystowe 22, 69-100 Stubice
REGON: 211043530, NIP 598-14-93-305 INTISY 37y Sy s
WYPELNIA ZGELASZAJACY REKLAMACJE
Data zakupu: Nazwa, indeks wyrobu, opis Miejsce na dotaczenie etykiety:
nadruku na wyrobie. Nr kodu
nadrukowanego na folii*:
Nrwz , f-ry:
Jedn sprzedazy:
Ilosé¢:
Opis wady:
Adres pod ktorym znajduje si¢ reklamowany towar: Nazwa i adres sprzedawcy/ dystrybutora:
Data: podpis
WYPELNIA FOLIAREX SP. Z O. O.
Dzial Jakosci. Opis wady i propozycja sposobu rozpatrzenia reklamacji: Data:
Podpis:
Specjalista ds. reklamacji. Decyzja o sposobie rozpatrzenia, uznaniu badz nie uznaniu reklamacji: Data:
Podpis:

1. Roszczenia reklamacyjne moga dotyczy¢:
- Niezgodnosci wyrobu z zaméwieniem,
- Wystapienia wad produkcyjnych,
- Niezgodnosci ilosciowych w opakowaniach zbiorczych- ilosci wyrobow na paletach lub rolkach
- Wad prawnych np. braku dokumentow uprawniajacych podmioty do wprowadzania wyrobu do obrotu,
2. Podstawa rozpatrzenia reklamacji jako$ciowych i prawnych jest dokument zakupu badz podanie jego numeru, etykieta reklamowanego produktu i zgloszenie na
oryginalnym druku reklamacyjnym wraz z doktadnym opisem wady i w miar¢ mozliwo$ci udokumentowaniem jej ( probka, dokumentacja fotograficzna itp.)
3. Podstawa rozpatrzenia reklamacji ilosciowe;j jest specyfikacja wysytkowa lub dokument WZ.
4. Reklamacje ilo$ciowe i prawne winny by¢ sktadane w terminie 7 dni od daty wykrycia nieprawidtowosci, nie pozniej jednak niz trzy miesigce od dnia przyjgcia
zamowionego towaru. Po tym terminie reklamacje nie bgda rozpatrywane.
5. Reklamacje jakosciowe powinny by¢ sktadane w terminie 7 dni od daty wykrycia nieprawidlowosci.
6. Zgloszenie reklamacyjne nie uprawnia do wstrzymania zaptaty za zaméwiony towar.
7. Roszczenia reklamacyjne nie beda uznawane w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego przechowywania lub nieprawidtowego zastosowania przedmiotu dostawy.
8. W kazdym przypadku roszczenia reklamacyjne oraz pozostate roszczenia odszkodowawcze sa ograniczone do wartosci reklamowanej iloci danej dostawy.
9. Foliarex sp. z 0.0. nie odpowiada z jakiegokolwiek tytutu za utracone korzysci, szkody posrednie, szkody nastepcze oraz szkody wynikajace z zatrzymania produkcji.

* dotyczy folii ogrodniczych



