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Procedura przyjmowania zgtoszen reklamacyjnych oraz
zasady ich rozpatrywania w firmie Foliarex Sp. z o.o.

w Stubicach

1. Roszczenia reklamacyjne moga dotyczyc¢:
- niezgodno$ci wyrobu z zaméwieniem,
- wystapienia wad produkcyjnych,
- niezgodnoSci iloSciowych w opakowaniach zbiorczych - ilo$ci wyrobéw na
paletach lub rolkach,
- wad prawnych np. braku dokumentéw uprawniajagcych podmioty do

wprowadzania wyrobu do obrotu.

2. Podstawa rozpatrzenia reklamacji jakoSciowych i prawnych jest dokument zakupu,
badZ podanie jego numeru, etykieta reklamowanego produktu, zgtoszenie na
oryginalnym druku reklamacyjnym wraz z doktadnym opisem domniemanej wady
i w miare mozliwo$ci udokumentowaniem jej (probka, dokumentacja fotograficzna
itp.).  Powyzsze  dokumenty nalezy przesta¢c na  adres  e-mail:

reklamacje@foliarex.com.pl

3. Wzér formularza reklamacyjnego dostepny jest na stronie internetowej firmy

Foliarex Sp. z 0.0. pod adresem www. foliarex.com.pl

4. W przypadku wykrycia jakiejkolwiek nieprawidtowosci podczas przeprocesowania
wyrobu nalezy niezwlocznie przerwac¢ proces, wstrzyma¢ wyroéb oraz

poinformowac¢ producenta lub dystrybutora, od ktérego zakupiono towar.

5. W przypadku przeprocesowania lub montazu wyrobow z  wykryta

nieprawidtowoscig reklamacje nie beda rozpatrywane.
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6. Reklamacje jakoSciowe winny by¢ sktadane w terminie 7 dni od daty wykrycia

nieprawidtowosci.

7. Proces weryfikacji reklamacji rozpoczyna sie w momencie otrzymania wszystkich
niezbednych informacji tj. prawidtowo uzupeiniona karta zgloszenia reklamacji,
etykieta wyrobu, probki, dokumentacja fotograficzna, skan dziennika budowy oraz

inne dokumenty wskazane przez specjaliste ds. reklamacji.

8. W przypadku oczekiwania na niezbedne informacje i materiaty - proces

rozpatrzenia reklamacji odpowiednio sie wydtuza.

9. W przypadku braku mozliwosci weryfikacji zgtoszenia na podstawie dokumentacji
fotograficznej, po ustaleniach ze specjalista ds. reklamacji, nalezy przesta¢ do

siedziby firmy préobke lub watek reklamowanego wyrobu.

10.Foliarex Sp. z o0.0. w Stubicach ma prawo do odbioru reklamowanego wyrobu
w ramach zgloszenia po wcze$niejszych ustaleniach ze strong sktadajaca

reklamacje.

11.Podstawg rozpatrzenia reklamacji iloSciowej jest specyfikacja wysytkowa lub

dokument WZ.

12.Reklamacje iloSciowe i prawne winny by¢ sktadane w terminie 7 dni od daty
wykrycia nieprawidtowoSci, nie pdzniej jednak niz trzy miesigce od dnia przyjecia

zaméwionego towaru. Po tym terminie reklamacje nie beda rozpatrywane.

13.Zgtoszenie reklamacyjne nie uprawnia do wstrzymania zaptaty za zamoéwiony

towar.

14.Roszczenia reklamacyjne nie beda wuznawane w przypadku stwierdzenia

nieprawidtowego przechowywania lub zastosowania przedmiotu dostawy.

15.Proces reklamacyjny konczy sie wystawieniem decyzji w sprawie zgtoszenia, a

nastepnie korekta faktury.
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16.W przypadku uznania reklamacji i udzielenia upustu cenowego - proces

reklamacyjny konczy sie wystawieniem cenowej korekty faktury.

17.W przypadku odbioru reklamowanego wyrobu do weryfikacji w laboratorium
zakltadowym oraz uznaniu reklamacji - proces reklamacyjny konczy sie
wystawieniem iloSciowej korekty faktury. Nie ma mozliwo$ci wymiany wyrobu na

pelnowartosciowy w ramach zgtoszenia reklamacyjnego.

18.W kazdym przypadku roszczenia reklamacyjne oraz pozostate roszczenia

odszkodowawcze sg ograniczone do warto$ci reklamowanej ilo$ci danej dostawy.

19.Foliarex Sp. z o0.0. w Stubicach nie odpowiada z jakiegokolwiek tytutu za utracone
korzysci, szkody posrednie, szkody nastepcze oraz szkody wynikajace z zatrzymania

produkgiji.
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